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Introduction   

fŰШƣŸĬċǃѣƚШƖċƓŔĬũǃШĲƻŸũƻŔŰŊШŔŰƚƨƖċŰĦĲШũċŰĬƚĦċƓĲЯШĦŸůƓċŰŔĲƚШŉċĦĲШƨŰƓƖĲĦĲĬĲŰƣĲĬШĦőċũũĲŰŊĲƚШ

ċŰĬШŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣŔĲƚЮШÑőĲШĬĲůċŰĬШŉŸƖШǰĲǂŔĤŔũŔƣǃЯШŔŰŰŸƻċƣŔŸŰЯШĲŰőċŰĦĲĬШĦƨƚƣŸůĲƖШĲǂƓĲƖŔĲŰĦĲƚЯШ

ċŰĬШŔůƓƖŸƻĲĬШŸƓĲƖċƣŔŸŰċũШĲǭŔĦŔĲŰĦǃШőċƚШŰĲƻĲƖШĤĲĲŰШŊƖĲċƣĲƖЮШÉŔůƨũƣċŰĲŸƨƚũǃЯШƣőĲШƖĲŊƨũċƣŸƖǃШ

ĲŰƻŔƖŸŰůĲŰƣШőċƚШƣŔŊőƣĲŰĲĬЯШƽŔƣőШŔŰƚƨƖċŰĦĲШƓƖċĦƣŔĦĲƚШċƣƣƖċĦƣŔŰŊШŊƖĲċƣĲƖШƚĦƖƨƣŔŰǃШƣŸШĲŰƚƨƖĲШ

ĤĲƣƣĲƖШĦƨƚƣŸůĲƖШŸƨƣĦŸůĲƚЮШÑőŔƚШĲ-ĤŸŸťШĲǂƓũŸƖĲƚШƣőĲƚĲШĦőċũũĲŰŊĲƚШċŰĬШőŸƽШŔŰŰŸƻċƣŔƻĲШĬŔŊŔƣċũШ

ƓŸũŔĦǃШċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔŸŰШƚǃƚƣĲůШƚŸũƨƣŔŸŰƚШũŔťĲШ§ƓƣŔñШĦċŰШĲůƓŸƽĲƖШŔŰƚƨƖĲƖƚШƣŸШƖĲƚƓŸŰĬШƣŸШƣőŔƚШ

ĬǃŰċůŔĦШĲŰƻŔƖŸŰůĲŰƣЮ 
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ÑőĲШ9őċũũĲŰŊĲƚШ[ċĦŔŰŊШfŰƚƨƖĲƖƚШÑŸĬċǃ 

ΝЮ xĲŊċĦǃШÉǃƚƣĲůƚШ 

~ċŰǃШŔŰƚƨƖĲƖƚШċƖĲШĤƨƖĬĲŰĲĬШĤǃШŸƨƣĬċƣĲĬЯШŔŰǰĲǂŔĤũĲШƣĲĦőŰŸũŸŊǃШƣőċƣШőŔŰĬĲƖƚШċŊŔũŔƣǃШċŰĬШŔŰŰŸƻċƣŔŸŰЮШ
ÑőĲƚĲШƚǃƚƣĲůƚШŸŉƣĲŰШƚƣƖƨŊŊũĲШƣŸШĦŸƓĲШƽŔƣőШŰĲƽШƓƖŸĬƨĦƣШŔŰŰŸƻċƣŔŸŰƚЯШĦőċŰŊŔŰŊШĦƨƚƣŸůĲƖШ
ĲǂƓĲĦƣċƣŔŸŰƚЯШċŰĬШĲƻŸũƻŔŰŊШĦŸůƓũŔċŰĦĲШƖĲƕƨŔƖĲůĲŰƣƚЮШÑőĲŔƖШŔŰċĤŔũŔƣǃШƣŸШŔŰƣĲŊƖċƣĲШƽŔƣőШůŸĬĲƖŰШ
ƣŸŸũƚШũĲċĬƚШƣŸШŔŰĲǭŔĦŔĲŰĦŔĲƚШċŰĬШŔŰĦƖĲċƚĲĬШŸƓĲƖċƣŔŸŰċũШĦŸƚƣƚЮ 

ÑőŔƚШĦőċũũĲŰŊĲШŔƚШĲƻĲŰШŊƖĲċƣĲƖШŉŸƖШŔŰƚƨƖĲƖƚШƽŔƣőШĬŔǭĲƖĲŰƣШũĲŊċĦǃШƚǃƚƣĲůƚШŉŸƖШĬŔǭĲƖĲŰƣШƓƖŸĬƨĦƣƚЯШ
ŸŉƣĲŰШƖĲƚƨũƣŔŰŊШŉƖŸůШůĲƖŊĲƖƚШċŰĬШċĦƕƨŔƚŔƣŔŸŰƚШŸƖШƣőĲШŰĲĲĬШƣŸШĤƨŔũĬШƚƣċŰĬċũŸŰĲШƚǃƚƣĲůƚШŉŸƖШŰĲƽШ
ƓƖŸĬƨĦƣƚШƽőŔĦőШĦċŰќƣШĤĲШċĦĦŸůůŸĬċƣĲĬШŔŰШċŰШĲǂŔƚƣŔŰŊШƚǃƚƣĲůЮШÑőĲШƖĲƚƨũƣШŔƚШċШĬŔƚŢŸŔŰƣĲĬШĦƨƚƣŸůĲƖШ
ĲǂƓĲƖŔĲŰĦĲЯШŸƓĲƖċƣŔŸŰċũШŔŰĲǭŔĦŔĲŰĦǃЯШċŰĬШċŰШŔŰċĤŔũŔƣǃШƣŸШƖĲƚƓŸŰĬШƣŸШŰĲƽШŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣŔĲƚЮ 

~ċŔŰƣċŔŰŔŰŊШƣőĲƚĲШũĲŊċĦǃШƚǃƚƣĲůƚШŔƚШĦŸƚƣũǃЯШƽŔƣőШċШƖĲƓŸƖƣШŉƖŸůШÂì9ШƚƨŊŊĲƚƣŔŰŊШƣőċƣШŔƣШĦŸŰƚƨůĲƚШ
ċŰШċƻĲƖċŊĲШŸŉШΤΜӖШŸŉШfÑШĤƨĬŊĲƣƚЮШÑőŔƚШĦŸƚƣШƽŔũũШŸŰũǃШŔŰĦƖĲċƚĲШċƚШũĲŊċĦǃШƚǃƚƣĲůƚШċŊĲШċŰĬШƣőĲШ
ťŰŸƽũĲĬŊĲШƖĲƕƨŔƖĲĬШƣŸШƚƨƓƓŸƖƣШƣőĲůШĤĲĦŸůĲƚШƚĦċƖĦĲƖЮ 

ΞЮ 9ƨƚƣŸůĲƖШEǂƓĲĦƣċƣŔŸŰƚШ 

ÑŸĬċǃѣƚШĦƨƚƣŸůĲƖƚШĲǂƓĲĦƣШƚĲċůũĲƚƚЯШƓĲƖƚŸŰċũŔƚĲĬШĲǂƓĲƖŔĲŰĦĲƚШċĦƖŸƚƚШċũũШƣŸƨĦőƓŸŔŰƣƚШŔŰШƣőĲШ
ŔŰƚƨƖċŰĦĲШŢŸƨƖŰĲǃЮШÑőŔƚШĲǂƓĲĦƣċƣŔŸŰШőċƚШĤĲĲŰШĬƖŔƻĲŰШĤǃШĲǂƓĲƖŔĲŰĦĲƚШŔŰШŸƣőĲƖШůŸƖĲШĬŔŊŔƣċũũǃШ
ĲŰċĤũĲĬШƚĲĦƣŸƖƚШƽőŔĦőШőċƻĲШƚĲƣШċШŰĲƽШƚƣċŰĬċƖĬШŉŸƖШĦƨƚƣŸůĲƖШƚĲƖƻŔĦĲЮШfŰƚƨƖĲƖƚШůƨƚƣШċĬċƓƣШƣŸШ
ƣőĲƚĲШĲǂƓĲĦƣċƣŔŸŰƚШƣŸШƖĲƣċŔŰШĦƨƚƣŸůĲƖƚШċŰĬШƖĲůċŔŰШĦŸůƓĲƣŔƣŔƻĲЯШĲƚƓĲĦŔċũũǃШŔŰШůċƖťĲƣƚШƽőĲƖĲШŰĲƽШ
ĬŔŊŔƣċũШĦŸůƓĲƣŔƣŸƖƚШċƖĲШĲůĲƖŊŔŰŊЮ 

9ƨƚƣŸůĲƖШƖĲƣĲŰƣŔŸŰШŔƚШĦƖƨĦŔċũШŔŰШŔŰƚƨƖċŰĦĲЯШƽőĲƖĲШƓƖŸǯƣċĤŔũŔƣǃШŔƚШƣŔŊőƣũǃШũŔŰťĲĬШƣŸШũŸŰŊ-ƣĲƖůШ
ĦƨƚƣŸůĲƖШƖĲũċƣŔŸŰƚőŔƓƚЮШìőŔũĲШĦƨƚƣŸůĲƖШĲǂƓĲƖŔĲŰĦĲШŔƚШċШťĲǃШƚƣƖċƣĲŊŔĦШŉŸĦƨƚШŉŸƖШůċŰǃШŔŰƚƨƖĲƖƚЯШ
ŸƨƣĬċƣĲĬШƣĲĦőŰŸũŸŊǃШŸŉƣĲŰШƓƖĲƚĲŰƣƚШċШƚŔŊŰŔǯĦċŰƣШĤċƖƖŔĲƖШƣŸШĬĲũŔƻĲƖŔŰŊШĦŸŰƚŔƚƣĲŰƣũǃШĲǂĦĲũũĲŰƣШ
ƚĲƖƻŔĦĲЮ 

ΟЮ ШÅĲŊƨũċƣŸƖǃШ9ŸůƓũŔċŰĦĲ 

ÑőĲШƖĲŊƨũċƣŸƖǃШĲŰƻŔƖŸŰůĲŰƣШŔƚШĤĲĦŸůŔŰŊШŔŰĦƖĲċƚŔŰŊũǃШĦŸůƓũĲǂЯШƽŔƣőШŔŰƚƨƖĲƖƚШŉċĦŔŰŊШŰŸƣШŢƨƚƣШ
ƣƖċĬŔƣŔŸŰċũШƓƖƨĬĲŰƣŔċũШƖĲŊƨũċƣŔŸŰШĤƨƣШċũƚŸШŰĲƽШƖĲƕƨŔƖĲůĲŰƣƚШƖĲŊċƖĬŔŰŊШĦƨƚƣŸůĲƖШĦŸŰĬƨĦƣШċŰĬШ
ŸƨƣĦŸůĲƚЮШÑőŔƚШŰĲĦĲƚƚŔƣċƣĲƚШƖŸĤƨƚƣШƚǃƚƣĲůƚШċŰĬШƓƖŸĦĲƚƚĲƚШƣŸШĬĲũŔƻĲƖШŊŸŸĬШĦƨƚƣŸůĲƖШŸƨƣĦŸůĲƚШ
ċŰĬШĬĲůŸŰƚƣƖċƣĲШĦŸůƓũŔċŰĦĲШƣőƖŸƨŊőШĦŸůƓƖĲőĲŰƚŔƻĲШƖĲƓŸƖƣŔŰŊШĦċƓċĤŔũŔƣŔĲƚЮ 

ÅĲŊƨũċƣŸƖƚШŔŰШċũũШůċƖťĲƣƚШċƖĲШċũƚŸШƓũċĦŔŰŊШŔŰĦƖĲċƚĲĬШŉŸĦƨƚШŸŰШŸƓĲƖċƣŔŸŰċũШƖĲƚŔũŔĲŰĦĲЯШĲǂƓĲĦƣŔŰŊШ
ŔŰƚƨƖĲƖƚШƣŸШőċƻĲШƖŸĤƨƚƣШƚǃƚƣĲůƚШƽŔƣőШċƓƓƖŸƓƖŔċƣĲШƓũċŰƚШŉŸƖШĤƨƚŔŰĲƚƚШĦŸŰƣŔŰƨŔƣǃЮ 

 

Understanding the Current 
Landscape  
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ΠЮ ШEĦŸŰŸůŔĦШÂƖĲƚƚƨƖĲƚ 

ÅŔƚŔŰŊШőĲċũƣőĦċƖĲШĦŸƚƣƚЯШŉƨĲũũĲĬШĤǃШŔŰĦƖĲċƚĲĬШĬĲůċŰĬШċŰĬШőĲċũƣőĦċƖĲШƨƣŔũŔƚċƣŔŸŰЯШĦőċŰŊŔŰŊШ
ĬĲůŸŊƖċƓőŔĦƚЯШƣőĲШĦŸƚƣШŸŉШŰĲƽШƓƖŸĦĲĬƨƖĲƚШċŰĬШĬƖƨŊƚЯШċŰĬШŊĲŰĲƖċũШŔŰǰċƣŔŸŰЯШċƖĲШƓƨƣƣŔŰŊШƚĲƻĲƖĲШ
ƨƓƽċƖĬШƓƖĲƚƚƨƖĲШŸŰШőĲċũƣőШŔŰƚƨƖċŰĦĲШƓƖĲůŔƨůƚЮШÑőŔƚШĦƖĲċƣĲƚШƣőĲШƖŔƚťШŸŉШċĬƻĲƖƚĲШƚĲũĲĦƣŔŸŰЯШƽőĲƖĲШ
őĲċũƣőŔĲƖШĦƨƚƣŸůĲƖƚШŸƓƣШŸƨƣШŸŉШőĲċũƣőШŔŰƚƨƖċŰĦĲЯШũĲċƻŔŰŊШŸŰũǃШƨŰőĲċũƣőŔĲƖШĦƨƚƣŸůĲƖƚШƽőŔĦőШƣőĲŰШ
ŉŸƖĦĲƚШƓƖĲůŔƨůƚШőŔŊőĲƖЮ 

ÑŸШůŔƣŔŊċƣĲШƣőŔƚШŔůƓċĦƣЯШŔŰƚƨƖĲƖƚШŰĲĲĬШƣŸШǯŰĬШŰĲƽШƽċǃƚШƣŸШĬŸШůŸƖĲШƽŔƣőШũĲƚƚШƽőŔũĲШůċŔŰƣċŔŰŔŰŊШ
őŔŊőШƚĲƖƻŔĦĲШƚƣċŰĬċƖĬƚЮШfŰĦƖĲċƚĲĬШƣĲĦőŰŸũŸŊǃ-ĬƖŔƻĲŰШĲǭŔĦŔĲŰĦǃШƣőƖŸƨŊőШĤĲƣƣĲƖШƽŸƖťǰŸƽƚЯШŉĲƽĲƖШ
ĲƖƖŸƖƚЯШċŰĬШůŸƖĲШċƨƣŸůċƣŔŸŰШŔƚШťĲǃШƣŸШƖĲĬƨĦŔŰŊШĦŸƚƣƚШċŰĬШůŔŰŔůŔƚŔŰŊШƓƖĲůŔƨůШŔŰĦƖĲċƚĲƚШŉŸƖШĲŰĬШ
ĦƨƚƣŸůĲƖƚЮ 

ΡЮ Ш?ċƣċШ§ƻĲƖũŸċĬШċŰĬШÖŰĬĲƖƨƣŔũŔƚċƣŔŸŰ 

fŰƚƨƖĲƖƚШƣŸĬċǃШőċƻĲШċĦĦĲƚƚШƣŸШċŰШƨŰƓƖĲĦĲĬĲŰƣĲĬШƻŸũƨůĲШŸŉШĬċƣċШŉƖŸůШƻċƖŔŸƨƚШƚŸƨƖĦĲƚШтШĤŸƣőШ
ŔŰƣĲƖŰċũШċŰĬШĲǂƣĲƖŰċũЮШcŸƽĲƻĲƖЯШůċŰǃШƚƣƖƨŊŊũĲШƣŸШĲǭĲĦƣŔƻĲũǃШőċƖŰĲƚƚШƣőĲШŔŰƚŔŊőƣƚШŉƖŸůШƣőŔƚШƽĲċũƣőШ
ŸŉШŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰШĬƨĲШƣŸШƚĲƻĲƖċũШŉċĦƣŸƖƚа 

¶ ?ċƣċШƚŔũŸƚ 

¶ xċĦťШŸŉШċĬƻċŰĦĲĬШċŰċũǃƣŔĦƚШĦċƓċĤŔũŔƣŔĲƚ 

¶ ?ċƣċШƕƨċũŔƣǃШŔƚƚƨĲƚ 

¶ ÂƖŔƻċĦǃШċŰĬШĦŸůƓũŔċŰĦĲШĦŸŰĦĲƖŰƚ 

¶ xĲŊċĦǃШŔŰŉƖċƚƣƖƨĦƣƨƖĲШũŔůŔƣċƣŔŸŰƚ 

ƚШċШƖĲƚƨũƣЯШŔŰƚƨƖĲƖƚШċƖĲШůŔƚƚŔŰŊШŸƨƣШŸŰШƻċũƨċĤũĲШŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣŔĲƚШƣŸШŔůƓƖŸƻĲШƖŔƚťШċƚƚĲƚƚůĲŰƣЯШ
ƓĲƖƚŸŰċũŔƚĲШƓƖŸĬƨĦƣƚШċŰĬШƚĲƖƻŔĦĲƚЯШĲŰőċŰĦĲШŉƖċƨĬШĬĲƣĲĦƣŔŸŰЯШċŰĬШƚƣƖĲċůũŔŰĲШŸƓĲƖċƣŔŸŰƚЮШÑőĲШ
ċĤŔũŔƣǃШƣŸШĲǭĲĦƣŔƻĲũǃШĦŸũũĲĦƣЯШċŰċũǃƚĲЯШċŰĬШċĦƣШŸŰШĬċƣċШŔŰƚŔŊőƣƚШƽŔũũШĤĲШċШťĲǃШĬŔǭĲƖĲŰƣŔċƣŸƖШŉŸƖШ
ƚƨĦĦĲƚƚŉƨũШŔŰƚƨƖĲƖƚШŔŰШƣőĲШĦŸůŔŰŊШǃĲċƖƚЮ 
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ΣЮ Ш9ǃĤĲƖƚĲĦƨƖŔƣǃШÑőƖĲċƣƚ 

fŰШċŰШŔŰĦƖĲċƚŔŰŊũǃШĬŔŊŔƣċũШƽŸƖũĬЯШĦǃĤĲƖƚĲĦƨƖŔƣǃШőċƚШĲůĲƖŊĲĬШċƚШċШƣŸƓШĦŸŰĦĲƖŰШŉŸƖШŔŰƚƨƖĲƖƚШŊũŸĤċũũǃШтШ
ƖĲŊƨũċƖũǃШƖċŰťŔŰŊШŰƨůĤĲƖШΝШŸŰШƣőĲШÂì9ШfŰƚƨƖċŰĦĲШ7ċŰċŰċШÉťŔŰƚШƖĲƓŸƖƣЮШÑőĲШŔŰƚƨƖċŰĦĲШŔŰĬƨƚƣƖǃЯШŔŰШ
ƓċƖƣŔĦƨũċƖШƣőĲШőĲċũƣőШƚĲĦƣŸƖЯШŔƚШċШƓƖŔůĲШƣċƖŊĲƣШŉŸƖШĦǃĤĲƖĦƖŔůŔŰċũƚШĬƨĲШƣŸШƣőĲШƻċƚƣШċůŸƨŰƣƚШŸŉШ
ƚĲŰƚŔƣŔƻĲШĦƨƚƣŸůĲƖШĬċƣċШőĲũĬЮШfŰƚƨƖĲƖƚШŉċĦĲШƚĲƻĲƖċũШĦǃĤĲƖƚĲĦƨƖŔƣǃШĦőċũũĲŰŊĲƚа 

¶ ?ċƣċШċŰĬШÂƖŔƻċĦǃШĤƖĲċĦőĲƚ 

¶ ÅċŰƚŸůƽċƖĲШċƣƣċĦťƚ 

¶ ÂőŔƚőŔŰŊШċŰĬШƚŸĦŔċũШĲŰŊŔŰĲĲƖŔŰŊ 

¶ ÑőŔƖĬ-ƓċƖƣǃШƖŔƚťƚ 

¶ ÅĲŊƨũċƣŸƖǃШĦŸůƓũŔċŰĦĲ 

ĬĬƖĲƚƚŔŰŊШƣőĲƚĲШĦǃĤĲƖƚĲĦƨƖŔƣǃШĦőċũũĲŰŊĲƚШŔƚШĦƖƨĦŔċũШŉŸƖШůċŔŰƣċŔŰŔŰŊШĦƨƚƣŸůĲƖШƣƖƨƚƣЯШƓƖŸƣĲĦƣŔŰŊШ
ƻċũƨċĤũĲШċƚƚĲƣƚЯШċŰĬШĲŰƚƨƖŔŰŊШĤƨƚŔŰĲƚƚШĦŸŰƣŔŰƨŔƣǃЮШÑőŸƚĲШŔŰƚƨƖĲƖƚШƽŔƣőШŸũĬĲƖШũĲŊċĦǃШƚǃƚƣĲůƚШůċǃШ
ĤĲШċƣШŊƖĲċƣĲƖШƖŔƚťШĬƨĲШƣŸШċШũċĦťШŸŉШƖŸĤƨƚƣШƚĲĦƨƖŔƣǃШŔŰŉƖċƚƣƖƨĦƣƨƖĲЮ 

ΤЮ ШÑċũĲŰƣШ ƣƣƖċĦƣŔŸŰШċŰĬШÅĲƣĲŰƣŔŸŰ 

ÑőĲШŔŰƚƨƖċŰĦĲШŔŰĬƨƚƣƖǃШŉċĦĲƚШĦőċũũĲŰŊĲƚШŔŰШċƣƣƖċĦƣŔŰŊШċŰĬШƖĲƣċŔŰŔŰŊШƣŸƓШƣċũĲŰƣЯШƓċƖƣŔĦƨũċƖũǃШŔŰШ
ƣĲĦőŰŸũŸŊǃ-ƖĲũċƣĲĬШƖŸũĲƚШƽőĲƖĲШƣőĲƖĲШŔƚШċШƓĲƖĦĲƓƣŔŸŰШƣőċƣШƣƖċĬŔƣŔŸŰċũШŔŰƚƨƖĲƖƚШĬŸШŰŸƣШƓƖŸƻŔĬĲШƣőĲШ
ƚċůĲШŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣŔĲƚШŉŸƖШŔŰŰŸƻċƣŔŸŰШċŰĬШƓĲƖƚŸŰċũШŊƖŸƽƣőЮШШ 

fŰƚƨƖĲƖƚШƽŔƣőШũĲŊċĦǃШƚǃƚƣĲůƚШċƖĲШċũƚŸШǯŰĬŔŰŊШƣőĲůƚĲũƻĲƚШĤĲĦŸůŔŰŊШƖĲũŔċŰƣШŸŰШċШĬĲĦƖĲċƚŔŰŊШ
ŰƨůĤĲƖШŸŉШƚťŔũũĲĬШƓĲŸƓũĲШƽőŸШőċƻĲШťŰŸƽũĲĬŊĲШŸŉШƣőĲШƓƖŸŊƖċůůŔŰŊШũċŰŊƨċŊĲƚШŸŰШƽőŔĦőШƣőŸƚĲШ
ƚǃƚƣĲůƚШƽĲƖĲШĤƨŔũƣЮШÑőĲƚĲШƖĲƚŸƨƖĦĲƚШċƖĲШĤĲĦŸůŔŰŊШƚĦċƖĦĲƖШыċŰĬШůŸƖĲШĦŸƚƣũǃьШċƚШƣőŸƚĲШƽŔƣőШƣőĲШ
ƖĲƕƨŔƚŔƣĲШƚťŔũũƚШũĲċƻĲШƣőĲШƽŸƖťŉŸƖĦĲЮ 

ÑőĲШċĬŸƓƣŔŸŰШŸŉШŰĲƽШƣĲĦőŰŸũŸŊŔĲƚШƓƖĲƚĲŰƣƚШċŰШŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣǃШƣŸШůċťĲШƣőĲШŔŰƚƨƖċŰĦĲШŔŰĬƨƚƣƖǃШůŸƖĲШ
ċƣƣƖċĦƣŔƻĲШƣŸШƣĲĦő-ƚċƻƻǃШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰċũƚШċŰĬШƖĲĬƨĦĲШƣőĲШƖŔƚťШŸŉШƚŔŰŊũĲ-ƓŸŔŰƣШĬĲƓĲŰĬĲŰĦŔĲƚШƽŔƣőŔŰШ
ŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰƚЮ 

ΥЮ ШÅŔƚĲШŸŉШfŰƚƨƖÑĲĦő 

ÑőĲШƖŔƚĲШŸŉШfŰƚƨƖÑĲĦőШƚƣċƖƣƨƓƚШŔƚШĬŔƚƖƨƓƣŔŰŊШƣőĲШƣƖċĬŔƣŔŸŰċũШŔŰƚƨƖċŰĦĲШũċŰĬƚĦċƓĲШƽŔƣőШůŸƖĲШċŊŔũĲЯШ
ĬŔŊŔƣċũ-ǯƖƚƣЯШĦƨƚƣŸůĲƖШĦĲŰƣƖŔĦШƚŸũƨƣŔŸŰƚШĦŸůŔŰŊШƣŸШƣőĲШŉŸƖĲЮ 

ƣШƣőĲШƚċůĲШƣŔůĲЯШƣőĲШŊƖŸƽƣőШŸŉШfŰƚƨƖÑĲĦőШƚŸũƨƣŔŸŰƚШċũƚŸШƓƖŸƻŔĬĲƚШŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣŔĲƚШŉŸƖШƣƖċĬŔƣŔŸŰċũШ
ŔŰƚƨƖĲƖƚЮШfŰƚƨƖÑĲĦőШĤƨƚŔŰĲƚƚĲƚШċƖĲШŔŰĦƖĲċƚŔŰŊũǃШůŸƻŔŰŊШŔŰƣŸШƚƓĲĦŔǯĦШƓċƖƣƚШŸŉШƣőĲШŔŰƚƨƖċŰĦĲШ
ũŔŉĲĦǃĦũĲШыĲŊШĦũċŔůƚШċŰĬШƨŰĬĲƖƽƖŔƣŔŰŊьШƖċƣőĲƖШƣőċŰШċƣƣĲůƓƣŔŰŊШƣŸШĦŸůƓĲƣĲШċƚШċШŉƨũũ-ƚĲƖƻŔĦĲШŔŰƚƨƖĲƖШ
ыĬƨĲШŔŰШƓċƖƣШƣŸШƣőĲШƖĲŊƨũċƣŸƖǃШċŰĬШĦċƓŔƣċũШĤċƖƖŔĲƖƚШƣŸШĬŸŔŰŊШƚŸьЮШÑőŔƚШƚĲĲƚШfŰƚƨƖÑĲĦőШƓƖŸƻŔĬĲƖƚШ
ƚĲĲťŔŰŊШƣŸШŔŰƣĲŊƖċƣĲШƽŔƣőШĲƚƣċĤũŔƚőĲĬШŔŰƚƨƖĲƖƚШƖċƣőĲƖШƣőċŰШĦŸůƓĲƣŔŰŊШċŊċŔŰƚƣШƣőĲůЮШ 

ÑőŸƚĲШŔŰƚƨƖĲƖƚШƽőŸШőċƻĲШƨŰĬĲƖƣċťĲŰШċШĬĲŊƖĲĲШŸŉШĬŔŊŔƣċũШƣƖċŰƚŉŸƖůċƣŔŸŰЯШĲůĤƖċĦĲĬШƣőĲШĦũŸƨĬШċŰĬШ
ċƖĲШċĤũĲШƣŸШŔŰƣĲŊƖċƣĲШƽŔƣőШfŰƚƨƖÑĲĦőШƚŸũƨƣŔŸŰƚШƽŔũũШĤĲШċƣШċŰШċĬƻċŰƣċŊĲШŔŰШƣőŔƚШŰĲƽШƽŸƖũĬШŸŉШ
fŰƚƨƖÑĲĦőШƓċƖƣŰĲƖƚőŔƓШċŰĬШĦŸũũċĤŸƖċƣŔŸŰЮ 
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ΦЮ ƖƣŔǯĦŔċũШfŰƣĲũũŔŊĲŰĦĲШċŰĬШ~ċĦőŔŰĲШxĲċƖŰŔŰŊ 

ƖƣŔǯĦŔċũШfŰƣĲũũŔŊĲŰĦĲШы fьШċŰĬШ~ċĦőŔŰĲШxĲċƖŰŔŰŊШы~xьШċƖĲШĤŸƣőШőŸƣШƣŸƓŔĦƚШŔŰШƣőĲШŔŰƚƨƖċŰĦĲШƽŸƖũĬЯШ
ŉƨĲũũĲĬШĤǃШƣőĲШůċƚƚŔƻĲШŊƖŸƽƣőШŔŰШŊĲŰĲƖċƣŔƻĲШ fШŔŰШƣőĲШũċƚƣШŉĲƽШǃĲċƖƚЮШ9ŸƨƓũĲĬШƽŔƣőШƣőĲШƖŔƚĲШŔŰШ
fŰƚƨƖÑĲĦőЯШ fШċŰĬШ~xШĤŸƣőШƓƖĲƚĲŰƣШůċŢŸƖШŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣŔĲƚШŔŰШċƖĲċƚШũŔťĲаШ 

¶ EŰőċŰĦĲĬШƨŰĬĲƖƽƖŔƣŔŰŊШƖŔƚťШċƚƚĲƚƚůĲŰƣ 

¶ fůƓƖŸƻĲĬШƓƖŔĦĲШċŰĬШċĦƣƨċƖŔċũШƖŔƚťШůŸĬĲũũŔŰŊ 

¶ ÂƖŸĦĲƚƚШċƨƣŸůċƣŔŸŰ 

¶ fůƓƖŸƻĲĬШŉƖċƨĬШĬĲƣĲĦƣŔŸŰ 

¶ fůƓƖŸƻĲĬШĦƨƚƣŸůĲƖШƚĲƖƻŔĦĲШċŰĬШƓĲƖƚŸŰċũŔƚĲĬШĦƨƚƣŸůĲƖШĲǂƓĲƖŔĲŰĦĲƚ 

¶ §ƓĲƖċƣŔŸŰċũШĲǭŔĦŔĲŰĦǃШŊċŔŰƚ 

¶  ĲƽШÂƖŸĬƨĦƣШĬĲƻĲũŸƓůĲŰƣ 

fŰƚƨƖĲƖƚШƽőŸШĦċŰШůċťĲШƣőĲШůŸƚƣШŸŉШƣőĲƚĲШŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣŔĲƚШőċƻĲШƣőĲШƓŸƣĲŰƣŔċũШƣŸШũĲċƓ-ŉƖŸŊШƣőĲŔƖШ
ĦŸůƓĲƣŔƣŸƖƚЮШcŸƽĲƻĲƖЯШċƚШƽŔƣőШfŰƚƨƖÑĲĦőЯШĦƖĲċƣŔŰŊШ fШŔŰƣĲƖŉċĦĲƚШċŰĬШŔŰƣĲŊƖċƣŔŸŰƚШƽŔũũШĤĲШċШ
ĦőċũũĲŰŊĲШŉŸƖШůċŰǃШŔŰƚƨƖĲƖƚШĬƨĲШƣŸШĲǂŔƚƣŔŰŊШƚǃƚƣĲůШĦŸŰƚƣƖċŔŰƣƚЯШċĦĦĲƚƚШƣŸШĬċƣċЯШċŰĬШċШũċĦťШŸŉШ
ŔŰƣĲƖŰċũШ fШƚťŔũũƚЮШ  

ÑőĲШ§ƓƓŸƖƣƨŰŔƣǃШŉŸƖШÑƖċŰƚŉŸƖůċƣŔŸŰ 

?ĲƚƓŔƣĲШƣőĲƚĲШĦőċũũĲŰŊĲƚЯШƣőĲƖĲШŔƚШċШƣƖĲůĲŰĬŸƨƚШŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣǃШŉŸƖШŔŰƚƨƖĲƖƚШƽŔũũŔŰŊШƣŸШĲůĤƖċĦĲШ
ĦőċŰŊĲЮШ7ǃШũĲƻĲƖċŊŔŰŊШĬŔŊŔƣċũШƣĲĦőŰŸũŸŊŔĲƚЯШŔŰƚƨƖĲƖƚШĦċŰШƚƣƖĲċůũŔŰĲШŸƓĲƖċƣŔŸŰƚЯШĲŰőċŰĦĲШ
ĦƨƚƣŸůĲƖШĲǂƓĲƖŔĲŰĦĲƚЯШċŰĬШĬƖŔƻĲШŊƖŸƽƣőЮШìőŔũĲШƣőĲШċĬŸƓƣŔŸŰШŸŉШ fШċŰĬШůċĦőŔŰĲШũĲċƖŰŔŰŊШŔƚШ
ĲǂƓĲĦƣĲĬШƣŸШĤĲШċШťĲǃШĬŔǭĲƖĲŰƣŔċƣŸƖШŔŰШŔůƓƖŸƻŔŰŊШĲǭŔĦŔĲŰĦǃШċŰĬШƓĲƖƚŸŰċũŔƚċƣŔŸŰЯШőċƻŔŰŊШċШůŸĬĲƖŰЯШ
ƚĦċũċĤũĲЯШċŰĬШǰĲǂŔĤũĲШƓŸũŔĦǃШċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔŸŰШƚǃƚƣĲůШƖĲůċŔŰƚШċƣШƣőĲШőĲċƖƣШŸŉШĲǭĲĦƣŔƻĲШŔŰƚƨƖċŰĦĲШ
ĤƨƚŔŰĲƚƚШŸƓĲƖċƣŔŸŰċũШĬĲũŔƻĲƖǃЯШċŰĬШƓƖŸƻŔĬĲƚШƣőĲШŉŸƨŰĬċƣŔŸŰШŉŸƖШĲǂĲĦƨƣŔŰŊШĬŔŊŔƣċũШƚƣƖċƣĲŊŔĲƚШċŰĬШ
ĤĲŔŰŊШċĤũĲШƣŸШŔŰƣĲŊƖċƣĲШƽŔƣőШŰĲƽШƣĲĦőŰŸũŸŊŔĲƚЮ 
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ÑőĲШĤĲŰĲǯƣƚ ШŸŉШċШĬŔŊŔƣċũũǃШĲŰċĤũĲĬЯШůŸĬĲƖŰШÂŸũŔĦǃШ ĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔŸŰШÉǃƚƣĲůШĦċŰШĤĲШƚƨůůċƖŔƚĲĬШċƚШ
ŉŸũũŸƽƚа 

ΝЮ §ƓĲƖċƣŔŸŰċũШEǭŔĦŔĲŰĦǃаШÉƣƖĲċůũŔŰĲĬШƓƖŸĦĲƚƚĲƚШŔŰĦƖĲċƚĲШƓƖŸĬƨĦƣŔƻŔƣǃЯШƖĲĬƨĦĲШĦŸƚƣƚШċŰĬШ
ŔůƓƖŸƻĲШƚĲƖƻŔĦĲШĬĲũŔƻĲƖǃЮ 

ΞЮ EŰőċŰĦĲĬШ9ƨƚƣŸůĲƖШEǂƓĲƖŔĲŰĦĲаШШƚŔŰŊũĲШĦƨƚƣŸůĲƖШƻŔĲƽШċŰĬШĦŸŰƚŔƚƣĲŰƣШŸůŰŔ-ĦőċŰŰĲũШ
ĲǂƓĲƖŔĲŰĦĲШĲŰċĤũĲШƓĲƖƚŸŰċũŔƚĲĬШŔŰƣĲƖċĦƣŔŸŰƚШƣőċƣШůĲĲƣШůŸĬĲƖŰШĦŸŰƚƨůĲƖШĲǂƓĲĦƣċƣŔŸŰƚЮ 

ΟЮ ŊŔũŔƣǃШċŰĬШfŰŰŸƻċƣŔŸŰаШ~ŸĬĲƖŰШƓũċƣŉŸƖůƚШƚƨƓƓŸƖƣШƖċƓŔĬШƓƖŸĬƨĦƣШĬĲƻĲũŸƓůĲŰƣШċŰĬШ
ĬĲƓũŸǃůĲŰƣШċŰĬШċũũŸƽШŉŸƖШĲċƚŔĲƖШŔŰƣĲŊƖċƣŔŸŰШƽŔƣőШŰĲƽШƣĲĦőŰŸũŸŊŔĲƚЮШШ ũũШŸŉШƽőŔĦőШőĲũƓƚШ
ŔŰƚƨƖĲƖƚШƣŸШƚƣċǃШċőĲċĬШŸŉШƣőĲШĦŸůƓĲƣŔƣŔŸŰШċŰĬШƖĲƚƓŸŰĬШƣŸШĦőċŰŊŔŰŊШůċƖťĲƣШĦŸŰĬŔƣŔŸŰƚЮШШ 

ΠЮ fůƓƖŸƻĲĬШÅŔƚťШ~ċŰċŊĲůĲŰƣаШ7ĲƣƣĲƖШċĦĦĲƚƚШƣŸШĬċƣċШċũŸŰŊШƽŔƣőШċĬƻċŰĦĲĬШċŰċũǃƣŔĦƚШƓƖŸƻŔĬĲШ
ĬĲĲƓĲƖШŔŰƚŔŊőƣƚШŔŰƣŸШƖŔƚťШŉċĦƣŸƖƚЯШĲŰőċŰĦŔŰŊШĬĲĦŔƚŔŸŰ-ůċťŔŰŊЮ 

ΡЮ 9ŸůƓũŔċŰĦĲаШEċƚŔĲƖШƣŸШůĲĲƣШĲƻŸũƻŔŰŊШƖĲŊƨũċƣŸƖǃШƖĲƕƨŔƖĲůĲŰƣƚШċŰĬШĤƨƚŔŰĲƚƚШĦŸŰƣŔŰƨŔƣǃЮ 

ìőŔũĲШƣőĲШĤĲŰĲǯƣƚШċƖĲШĦũĲċƖЯШƣőĲШŔŰƻĲƚƣůĲŰƣШтШĤŸƣőШŔŰШƣĲƖůƚШŸŉШƣŔůĲШċŰĬШůŸŰĲǃШтШĦċŰШĤĲШ
ƚŔŊŰŔǯĦċŰƣЮШ7ċƚĲĬШŸŰШ§ƓƣŔůċƣŔŸŰѣƚШĲǂƓĲƖŔĲŰĦĲЯШőĲƖĲШċƖĲШƚŸůĲШŔůƓŸƖƣċŰƣШƣőŔŰŊƚШƣŸШĦŸŰƚŔĬĲƖа 

9ũŸƨĬШƻĲƖƚƨƚШ§Ű-ÂƖĲůŔƚĲШÉŸũƨƣŔŸŰƚ 
ìőĲŰШĲůĤċƖťŔŰŊШŸŰШċШĬŔŊŔƣċũШƣƖċŰƚŉŸƖůċƣŔŸŰШŢŸƨƖŰĲǃЯШŔŰƚƨƖĲƖƚШůƨƚƣШĦőŸŸƚĲШĤĲƣƽĲĲŰШĦũŸƨĬ-ĤċƚĲĬШ
ċŰĬШŸŰ-ƓƖĲůŔƚĲШƚŸũƨƣŔŸŰƚЯШĲċĦőШƽŔƣőШŔƣƚШŸƽŰШƚĲƣШŸŉШĤĲŰĲǯƣƚШċŰĬШĦŸŰƚŔĬĲƖċƣŔŸŰƚЮ    

9ũŸƨĬШ7ĲŰĲǯƣƚ 

¶ ÉĦċũċĤŔũŔƣǃШċŰĬШǰĲǂŔĤŔũŔƣǃ 

¶ ÅĲĬƨĦĲĬШƨƓŉƖŸŰƣШŔŰŉƖċƚƣƖƨĦƣƨƖĲШĦŸƚƣƚ 

¶ ƨƣŸůċƣŔĦШƨƓĬċƣĲƚШċŰĬШůċŔŰƣĲŰċŰĦĲ 

¶ EŰőċŰĦĲĬШĬŔƚċƚƣĲƖШƖĲĦŸƻĲƖǃШċŰĬШĤƨƚŔŰĲƚƚШĦŸŰƣŔŰƨŔƣǃ 

¶ EċƚŔĲƖШċĦĦĲƚƚШƣŸШċĬƻċŰĦĲĬШƣĲĦőŰŸũŸŊŔĲƚ 

§Ű-ÂƖĲůŔƚĲШ7ĲŰĲǯƣƚ 

¶ ]ƖĲċƣĲƖШĦŸŰƣƖŸũШŸƻĲƖШĬċƣċШċŰĬШƚĲĦƨƖŔƣǃ    

¶ ÂŸƣĲŰƣŔċũШŉŸƖШũŸƽĲƖШũŸŰŊ-ƣĲƖůШĦŸƚƣƚШŉŸƖШũċƖŊĲШŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰƚ 

¶ 9ƨƚƣŸůŔƚċƣŔŸŰШŸƓƣŔŸŰƚШŉŸƖШƚƓĲĦŔǯĦШĤƨƚŔŰĲƚƚШŰĲĲĬƚ 

¶ 9ŸůƓũŔċŰĦĲШƽŔƣőШĦĲƖƣċŔŰШƖĲŊƨũċƣŸƖǃШƖĲƕƨŔƖĲůĲŰƣƚ 

The Path to a Modern Policy 
Administration System  
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ÑőĲШĦőŸŔĦĲШĬĲƓĲŰĬƚШŸŰШŉċĦƣŸƖƚШƚƨĦőШċƚШƣőĲШŔŰƚƨƖĲƖѣƚШƚŔǍĲЯШĤƨĬŊĲƣЯШƚĲĦƨƖŔƣǃШƖĲƕƨŔƖĲůĲŰƣƚЯШċŰĬШũŸŰŊШ
ƣĲƖůШƚƣƖċƣĲŊŔĦШŊŸċũƚЮ 

xŸƽ-9ŸĬĲШ?ĲƻĲũŸƓůĲŰƣШÂũċƣŉŸƖůƚ 
xŸƽ-ĦŸĬĲШĬĲƻĲũŸƓůĲŰƣШƓũċƣŉŸƖůƚШŸǭĲƖШċШůŔĬĬũĲШŊƖŸƨŰĬШĤĲƣƽĲĲŰШŸǭ-ƣőĲ-ƚőĲũŉШƚŸũƨƣŔŸŰƚШċŰĬШ
ĦƨƚƣŸů-ĤƨŔũƣШċƓƓũŔĦċƣŔŸŰƚЯШċũũŸƽŔŰŊШŔŰƚƨƖĲƖƚШƣŸа 

¶ ĦĦĲũĲƖċƣĲШĬŔŊŔƣċũШƣƖċŰƚŉŸƖůċƣŔŸŰШŔŰŔƣŔċƣŔƻĲƚ 

¶ ÅĲĬƨĦĲШƖĲũŔċŰĦĲШŸŰШƚĦċƖĦĲШfÑШƖĲƚŸƨƖĦĲƚ 

¶ EůƓŸƽĲƖШĤƨƚŔŰĲƚƚШƨƚĲƖƚШƣŸШƓċƖƣŔĦŔƓċƣĲШŔŰШċƓƓũŔĦċƣŔŸŰШĬĲƻĲũŸƓůĲŰƣ 

¶ ÄƨŔĦťũǃШċĬċƓƣШƣŸШĦőċŰŊŔŰŊШůċƖťĲƣШĦŸŰĬŔƣŔŸŰƚШċŰĬШĦƨƚƣŸůĲƖШŰĲĲĬƚ 

ìőĲŰШĲƻċũƨċƣŔŰŊШƣőĲƚĲШƚŸũƨƣŔŸŰƚЯШĦŸŰƚŔĬĲƖШŉċĦƣŸƖƚШƚƨĦőШċƚШƚĦċũċĤŔũŔƣǃЯШŔŰƣĲŊƖċƣŔŸŰШĦċƓċĤŔũŔƣŔĲƚЯШ
ċŰĬШũŸŰŊ-ƣĲƖůШůċŔŰƣĲŰċŰĦĲЮ 

ÑŸШũĲċƖŰШůŸƖĲШċĤŸƨƣШũŸƽШĦŸĬĲШĬĲƻĲũŸƓůĲŰƣШƓũċƣŉŸƖůƚЯШƖĲċĬШŸƨƖШŔŰƣƖŸĬƨĦƣŔŸŰШőĲƖĲаШ¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ 

[ƻǿ-/ƻŘŜ tƭŀǜƻǊƳǎ  

ÂċƖƣŰĲƖƚőŔƓШċŰĬШ[ũĲǂŔĤŔũŔƣǃ 
9őŸŸƚŔŰŊШƣőĲШƖŔŊőƣШƣĲĦőŰŸũŸŊǃШƓċƖƣŰĲƖШŔƚШĦƖƨĦŔċũШŉŸƖШċШƚƨĦĦĲƚƚŉƨũШĬŔŊŔƣċũШƣƖċŰƚŉŸƖůċƣŔŸŰЮШxŸŸťШŉŸƖШċШ
ƓċƖƣŰĲƖШƽőŸа 

¶ ÖŰĬĲƖƚƣċŰĬƚШƣőĲШƨŰŔƕƨĲШĦőċũũĲŰŊĲƚШŸŉШƣőĲШŔŰƚƨƖċŰĦĲШŔŰĬƨƚƣƖǃ 

¶ §ǭĲƖƚШǰĲǂŔĤũĲШƚŸũƨƣŔŸŰƚШƣőċƣШĦċŰШċĬċƓƣШƣŸШǃŸƨƖШƚƓĲĦŔǯĦШŰĲĲĬƚ 

¶ ÂƖŸƻŔĬĲƚШŸŰŊŸŔŰŊШƚƨƓƓŸƖƣШċŰĬШŊƨŔĬċŰĦĲШƣőƖŸƨŊőŸƨƣШƣőĲШƣƖċŰƚŉŸƖůċƣŔŸŰШŢŸƨƖŰĲǃ 

¶ cċƚШċШƣƖċĦťШƖĲĦŸƖĬШŸŉШƚƨĦĦĲƚƚŉƨũШŔůƓũĲůĲŰƣċƣŔŸŰƚШŔŰШƣőĲШŔŰƚƨƖċŰĦĲШƚĲĦƣŸƖ 

¶ ?ĲůŸŰƚƣƖċƣĲƚШċШĦŸůůŔƣůĲŰƣШƣŸШŔŰŰŸƻċƣŔŸŰШċŰĬШƚƣċǃŔŰŊШċőĲċĬШŸŉШŔŰĬƨƚƣƖǃШƣƖĲŰĬƚ 

https://blog.optimation.co.nz/understandinglowcodeplatforms
https://blog.optimation.co.nz/understandinglowcodeplatforms

